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PROYECTOS DE ENVEJECIMIENTO ACTIVO

Recorre y descubre una ciudad segura y accesible

APLICACIÓN PARA CONOCER LA 
ACCESIBILIDAD DE RECORRIDOS URBANOS

Antecedentes...



apoyar la inclusión de las personas mayores 
en el uso de los servicios públicos

 desarrollo de servicios accesibles  basados 
en los datos abiertos de la Administración 
Pública.

La coordinación…..

•Mejoras en la ciudad
•Promover el paseo ciudadano

Rutas amigables con las Personas Mayores

Participación Ciudadana
Envejecimiento activo
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Es una ruta ÚTIL Y FRECUENTE, un recorrido
habitual que las personas mayores realizan en su 
vida
cotidiana en el barrio. El punto de referencia es el
Centro de Mayores

Puede recorrerse ANDANDO de manera SEGURA Y 
ACCESIBLE. Implica que las personas mayores 
habrán estudiado previamente la existencia
o no de un serie de necesidades importantes

Elaborada mediante la PARTICIPACIÓN y
CONSENSO de un equipo de personas mayores.

Qué es una Ruta Amigable? 
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• La participación Activa de los Mayores
• La valoración mediante observación directa
de los espacios urbanos

• La reflexión sobre las mejoras necesaria para
crear espacios amigables
• El conocimiento colectivo y suma de criterios,
para definir las mejoras  

• El acuerdo y el consenso como forma de toma
de decisiones grupales

• El uso de NNTT y los datos abiertos

Metodología basada en...
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Creación y características de los equipos

Equipos de personas mayores residentes en el distrito.

Formados por  6 -8 personas procurando la diversidad 
según diferentes variables:

• Edad
• Estado físico (especialmente referido a la movilidad)

• Conocimientos y experiencia en TICs (al menos uno de 
nivel  avanzado y dos de nivel medio)

• Conocimiento y experiencia en actividades físicas: 
senderismo

.Los equipos por distrito..
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Los destinos más frecuentes del 
distrito,acordándose por 
consenso en cada equipo de 
mayores 

El método propuesto se basa 
en:

• consulta a otras personas 
sobre las rutas que más 
frecuentan

• puesta en común en el 
grupo

• debate y acuerdo

Seleccionando la Ruta

Rutas amigables con las Personas Mayores



El trazado de la Ruta..
Rutas amigables con las Personas Mayores



Recorrida a pie del trayecto: 
observación y registro de 
propuestas 

Regreso al aula:

Valoración y acuerdo (consenso) 
de las propuestas

Se diferencian: 
• Elementos prioritarios y 

secundarios.

Revisión de  la Ruta
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Definición concreta de las 
mejoras acordadas:

• descripción
• localización GPS
• localización postal
• Fotografía

Validación de la Ruta
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Informe de mejoras (externo)..
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Sesión de retorno: (a los 30 días)

Reunión con los  participantes

• Información del trámite realizado 

• Búsqueda conjunta de alternativas

Sesión de retorno...
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Solicitud interna

Juntas de Distrito

Presupuestos participativos

Quejas y sugerencias web

http://www.zaragoza.es/sede/servicio/mapa-colaborativo/579
Mapas colaborativos

Solicitud de mejoras…

Rutas amigables con las Personas Mayores

Difusión…

http://www.zaragoza.es/sede/servicio/mapa-colaborativo/579
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Red de Comercios Amigables con las Personas Mayores



Diagnóstico Participativo.
Propuesta:
Nº23: Creación de una red de comercios 

amigables con las personas mayores.

Plan de apoyo al comercio de proximidad

•Promover la responsabilidad social y el compromiso de
mejora del comercio de proximidad con las Personas
Mayores.

•Apoyar al pequeño comercio

Una Red de Comercios para…

El origen
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ACCESIBILIDAD

INFORMACIÓN y ATENCIÓN

SONIDO Y AMBIENTE

ILUMINACIÓN

COMODIDAD

SERVICIO A DOMICILIO……

Compromiso de mejora de servicio y formación continua

Áreas de valoración:

Red de Comercios Amigables con las Personas Mayores

¿Que es un comercio amigable?



Red de Comercios Amigables con las Personas Mayores

•Información permanente de su comercio en la red de 
centros de convivencia, así como en las redes sociales y web 
municipal

•Campañas de difusión y publicidad

•Posibilidad de participar en sesiones sobre

• Marketing Emocional

• Caraterísticas personas mayores

• Senior Marketing, etc…

Las ventajas de ser un comercio amigable (1)
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•Posibilidad de asistir a eventos y establecer 
contacto con otros comercios.

•Ser miembro de una Red que promueve la 
responsabilidad social y la mejora del entorno 
para los mayores

Las ventajas de ser un comercio amigable (2)

•Reconocimiento de
buenas prácticas



Red de Comercios Amigables con las Personas Mayores
Proceso para ser un comercio amigable 
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1. Visita  y recogida de datos



Compromisos Comercio
Realizar mejoras en 2 años
Asistir a sesiones de formación
Identificar el comercio con el distintivo
Permitir las visitas de seguimiento

Compromisos Red (Ayto.)
Certificar la adhesión a la Red
Ofrecer formación relacionada
Campañas de difusión y publicidad
Información

Red de Comercios Amigables con las Personas Mayores

Propuesta y Acuerdo



Un sello de calidad:

Reconociendo el establecimiento como socialmente 
responsable, 

Comprometido con las necesidades de las personas 
mayores  contribuyendo a hacer una ciudad más amigable. 

El comercio adquiere una identidad que refuerza su 
imagen.

Red de Comercios Amigables con las Personas Mayores



720 comercios

sesiones de formación /año

Campañas de promoción

Campañas de publicidad

Reconocimiento de buenas prácticas

Red de Comercios Amigables con las Personas Mayores

La Red
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Muchas Gracias
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